
 

 
 

 

Кредитные Каникулы  

согласно Федеральному закону от 21.12.2013 №353-ФЗ  
 

 

Обязательные условия 
 

1. Максимальный размер кредита:  

• 1 600 000 рублей – для договоров потребительского кредита, обязательства заемщика по 

которым обеспечены залогом транспортного средства;  

• 450 000 рублей – для остальных договоров потребительского кредита;  

• 150 000 рублей (наименьшая из величин: лимит выдачи или лимит задолженности) – для 

договоров потребительского кредита с лимитом кредитования (кредитные карты), по которому заемщик 

вправе обратиться с требованием о предоставлении льготного периода;   

2. По Вашему кредитному договору ранее не предоставлялись кредитные каникулы;  

3. Не действует льготный период, установленный в соответствии со статьей 1 Федерального 

закона от 7 октября 2022 года № 377-ФЗ «Об особенностях исполнения обязательств по кредитным договорам 

(договорам займа) лицами, призванными на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы 

Российской Федерации, лицами, принимающими участие в специальной военной операции, а также членами 

их семей». 

4. Заемщик на день направления требования находится в трудной жизненной ситуации: 

• Снижение среднемесячного дохода заемщика (совокупного среднемесячного дохода всех 

заемщиков), рассчитанного за 2 месяца, предшествующие месяцу обращения заемщика с требованием, более 

чем на 30 процентов по сравнению со среднемесячным доходом заемщика (совокупным среднемесячным 

доходом всех заемщиков), рассчитанным за 12 месяцев, предшествующих месяцу обращения заемщика с 

требованием о предоставлении льготного периода 

или 

• Проживание заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, 

нарушение условий его жизнедеятельности и утрата им имущества в результате чрезвычайной ситуации 

федерального, межрегионального, регионального, межмуниципального или муниципального характера. В 

этом случае заемщик вправе обратиться к кредитору с требованием в течение 60 дней со дня установления 

соответствующих фактов. 

5. Отсутствует вступившее в силу постановление (акт) суда о признании обоснованным заявления 

о признании заемщика банкротом и введении реструктуризации его долгов или о признании заемщика 

банкротом и введении реализации имущества гражданина, в Едином федеральном реестре сведений о 

банкротстве отсутствуют сведения о признании заемщика банкротом, по соответствующим кредитному 

договору, договору займа отсутствует вступившее в силу постановление (акт) суда об утверждении мирового 

соглашения по предъявленному кредитором исковому требованию о взыскании задолженности заемщика (об 

обращении взыскания на предмет ипотеки и (или) о расторжении кредитного договора) либо вступившее в 

силу постановление (акт) суда о взыскании задолженности заемщика (об обращении взыскания на предмет 

ипотеки и (или) о расторжении кредитного договора).  

6. На день получения кредитором требования, кредитором не предъявлены исполнительный 

документ, требование к поручителю заемщика, не обращено взыскание на предмет залога, обеспечивающий 

исполнение обязательств по такому договору.  

 

Документы 

 
1. Требование об установлении льготного периода по Кредитному договору в рамках 353-ФЗ с 

подписью;  

2. В случае, если исполнение обязательств заемщика по договору потребительского кредита 

обеспечено: 

• залогом и залогодателем является третье лицо, к требованию заемщика должно быть 

приложено согласие такого залогодателя;  

• поручительством, к требованию заемщика должно быть приложено согласие поручителя на 

изменение срока поручительства и объема ответственности поручителя;  
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• залогом или поручительством, срок действия договора залога или поручительства продлевается 

на срок действия договора потребительского кредита, измененного в соответствии с ФЗ;  

3. Документы, согласно представленному ниже перечню. Документы из данного пункта должны 

иметь дату заверения не более месяца назад.  

Категории трудных жизненных ситуаций и подтверждающие документы 

Ситуация Подтверждающий документ 

Снижение среднемесячного дохода заемщика 

(совокупного среднемесячного дохода всех 

заемщиков), рассчитанного за 2 месяца, 

предшествующие месяцу обращения заемщика с 

требованием, более чем на 30 процентов по 

сравнению со среднемесячным доходом заемщика 

(совокупным среднемесячным доходом всех 

заемщиков), рассчитанным за 12 месяцев, 

предшествующих месяцу обращения заемщика с 

требованием о предоставлении льготного периода 

• Справка о полученных физическим лицом 

доходах и удержанных суммах налога, справка о 

состоянии расчетов (доходах) по налогу на 

профессиональный доход по формам, утвержденным 

федеральным органом исполнительной власти, 

осуществляющим функции по контролю и надзору за 

соблюдением законодательства о налогах и сборах, 

книга учета доходов и расходов и хозяйственных 

операций индивидуального предпринимателя, книга 

учета доходов и расходов организаций и 

индивидуальных предпринимателей, применяющих 

упрощенную систему налогообложения, книга учета 

доходов индивидуального предпринимателя, 

применяющего патентную систему налогообложения, 

книга учета доходов и расходов индивидуальных 

предпринимателей, применяющих систему 

налогообложения для сельскохозяйственных 

товаропроизводителей (единый 

сельскохозяйственный налог) за текущий год и год, 

предшествующий обращению заемщика с 

требованием. Если заемщик в период, за который 

представляются документы, осуществлял и (или) 

осуществляет виды деятельности, в отношении 

которых применяются разные режимы 

налогообложения, документы представляются в 

отношении доходов от всех таких видов 

деятельности.  

• Заемщиком, находящимся в отпуске по уходу 

за ребенком, может представляться выданная 

работодателем справка о заработной плате в 

совокупности с документами, подтверждающими 

нахождение заемщика в отпуске по уходу за ребенком 

Проживание заемщика в жилом помещении, 

находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, 

нарушение условий его жизнедеятельности и утрата 

им имущества в результате чрезвычайной ситуации 

федерального, межрегионального, регионального, 

межмуниципального или муниципального характера. 

В этом случае заемщик вправе обратиться к 

кредитору с требованием в течение 60 дней со дня 

установления соответствующих фактов 

Документы об установлении фактов проживания 

заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне 

чрезвычайной ситуации, нарушения условий его 

жизнедеятельности и утраты им имущества в 

результате чрезвычайной ситуации федерального, 

межрегионального, регионального, 

межмуниципального или муниципального характера, 

выдаваемые органами местного самоуправления 

 

Длительность льготного периода 

 
Заемщик вправе определить длительность льготного периода не более 6 месяцев, а также дату начала 

льготного периода. В случае, если заемщик в своем требовании не определил длительность льготного 

периода, а также дату начала льготного периода, льготный период считается равным 6 месяцам, а датой 

начала льготного периода - дата направления требования заемщика кредитору. Дата начала льготного периода 

по договору потребительского кредита (займа), предусматривающему предоставление потребительского 

кредита с лимитом кредитования, не может быть определена заемщиком ранее даты направления им 

кредитору требования.  

 

 



3 

 

Как начисляются проценты, пени во время кредитных каникул? 

 
1. В течение льготного периода не допускается начисление неустойки (штрафа, пеней) за 

неисполнение или ненадлежащее исполнение заемщиком обязательств по возврату кредита и (или) уплате 

процентов на сумму кредита. Сумма процентов, неустойки (штрафа, пеней) за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение заемщиком обязательств по возврату кредита и (или) уплате процентов на сумму 

кредита фиксируется на время льготного периода. 

2. После установления льготного периода исполнение обязательств кредитора по предоставлению 

денежных средств заемщику по договору потребительского кредита, по которому предоставлен льготный 

период, приостанавливается на весь срок действия льготного периода. 

3. В течение действия льготного периода по договору потребительского кредита на размер 

основного долга, входящего в состав текущей задолженности заемщика перед кредитором по такому договору 

на день установления льготного периода, за исключением обязательств заемщика по возврату сумм основного 

долга, исполнение которых просрочено до установления льготного периода, начисляются проценты по 

процентной ставке, предусмотренной условиями договора потребительского кредита, действовавшими до 

предоставления заемщику льготного периода. Сумма начисленных процентов фиксируется по окончании 

льготного периода.  

 

Как погашать кредит после окончания кредитных каникул? 
 

После окончания кредитных каникул платежи по кредиту возобновляются в соответствии с условиями 

кредитного договора, действовавшими до кредитных каникул. При этом срок возврата кредита продлевается 

на срок не менее срока действия льготного периода. Погашение производится по графику, направленному 

Банком. Все начисленные за время льготного периода проценты погашаются в соответствии с условиями 

конкретного кредитного продукта:  

 

1. Кредитная карта. Зафиксированная сумма процентов уплачивается заемщиком в течение 720 

дней после дня окончания льготного периода равными платежами каждые 30 дней. По окончании льготного 

периода договор потребительского кредита, предусматривающий предоставление потребительского кредита с 

лимитом кредитования, продолжает действовать на условиях, установленных до начала льготного периода. 

При этом доступная сумма потребительского кредита с лимитом кредитования (кредитная карта) уменьшается 

на размер обязательства заемщика, который был зафиксирован в течение действия льготного периода.  

 

2. Кредит наличными, рефинансирование потребительских кредитов, автокредит. 

Зафиксированная сумма процентов уплачивается заемщиком после погашения обязательств в размере и с 

периодичностью (в сроки), которые аналогичны установленным или определенным в соответствии с 

действовавшими до предоставления льготного периода условиями указанного договора потребительского 

кредита. Срок возврата кредита продлевается на срок не менее срока действия льготного периода. 


