
 
 

Льготный период согласно Федеральному закону № 377-ФЗ от 07.10.2022 
 

Обязательные условия 
1. Дата подачи требования не позднее 31 декабря 2026 г.;  
2. Требование вправе подать Заемщик и представитель Заемщика по доверенности;  
3. Кредит выдан до дня мобилизации/заключения контракта на участие в специальной военной 

операции (СВО);  
4. Срок Льготного периода – устанавливается на срок мобилизации, заключения контракта, участия 

в СВО, увеличенный на 180 дней;  
5. Льготный период предоставляется:  

− лицам, призванным на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы РФ, принимающие 
участие в специальной военной операции (СВО);  

− лицам, проходящим военную службу по контракту или находящихся на военной службе в 
национальной гвардии РФ, принимающим участие в СВО; в воинских формированиях и органах 
(спасательные воинские формирования федерального органа исполнительной власти, 
уполномоченного на решение задач в области гражданской обороны, Служба внешней разведки РФ, 
органы федеральной службы безопасности, органы государственной охраны, органы военной 
прокуратуры, военные следственные органы Следственного комитета РФ, федеральный орган 
обеспечения мобилизационной подготовки органов государственной власти РФ, а также 
создаваемые на военное время специальные формирования) при условии их участия в специальной 
военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной 
Республики, Херсонской и Запорожской областей;  

− лицам, заключившим контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на 
Вооруженные Силы РФ;  

− членам семей вышеуказанных лиц по своим кредитам:  

• супруг(а),  

• несовершеннолетние дети,  

• дети, старше 18 лет, ставшие инвалидами до 18 лет,  

• дети до 23 лет, находящиеся на очной форме обучения;  

• лица, находящиеся на иждивении вышеуказанных лиц.  
6. Требование о предоставлении Льготного периода вправе подать только Заемщик, относящийся 

к перечню лиц, указанных в пункте № 5.  
Представители, в том числе родственники, могут оформить требование от имени Заемщика в отделении 

Банка при наличии доверенности, оформленной в соответствии с требованиями законодательства Российской 
Федерации.  

Доверенность лица, действующего от имени Заемщика, может быть предоставлена в простой 
письменной форме или удостоверена одним из следующих способов:  

− у нотариуса;  

− у командира (начальника) воинской части, соединения, учреждения и военно-учебного заведения;  

− у начальника госпиталя, санатория или другого военно-лечебного учреждения, его заместителя по 
медицинской части, а при их отсутствии старшего или дежурного врача, если вы находитесь на 
излечении в таких учреждениях. 

 
Документы для рассмотрения вопроса о предоставлении льготного периода 

1. Паспорт гражданина Российской Федерации; 
2. Требование заемщика (за заемщика-военнослужащего требование также может подать его 

родственник в случае отсутствия данной возможности у заемщика-военнослужащего) о предоставлении 
льготного периода с указанием на приостановление исполнения своих обязательств по кредитному договору 
на срок, указанный в ч. 2 и ч. 3 ст. 1 Федеральному закону № 377-ФЗ; 



3. Документы, подтверждающие статус члена семьи военнослужащего/ мобилизованного:  

− свидетельство о заключении брака;  

− свидетельство о рождении / усыновлении / удочерении;  

− справка, подтверждающая факт установления инвалидности для ребенка старше 18 лет до 
достижения ребенком возраста 18 лет, с указанием группы инвалидности и датой установления 
инвалидности (дополнительно к свидетельству о рождении / усыновлении / удочерении 
совершеннолетнего ребенка военнослужащего, которому установлена инвалидность);  

− справка об обучении по очной форме по основным образовательным программам в организациях, 
осуществляющих образовательную деятельность (дополнительно к свидетельству о рождении / 
усыновлении / удочерении для совершеннолетних детей военнослужащего в возрасте до 23 лет);  

− решение суда, подтверждающее нахождение члена семьи военнослужащего на его иждивении; 
4. Документы для подтверждения участия в специальной военной операции:  

− повестка о призыве на службу по мобилизации;  

− военный билет с приложением повестки о мобилизации;  

− справка с места службы с указанием информации об участии или выполнении задач в рамках СВО;  

− контракт о прохождении военной службы с указанием информации об участии или выполнении 
задач в рамках СВО;  

− удостоверение личности военнослужащего Российской Федерации с указанием информации об 
участии или выполнении задач в рамках СВО;  

− выписка из приказов командира военной части с указанием информации об участии или выполнении 
задач в рамках СВО;  

− выписка из приказа военкомата о призыве по мобилизации;  

− иные документы, свидетельствующие о прохождении военной службы и участии в СВО на 
территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, 
Херсонской области и Запорожской области / в пограничных органах на территории Российской 
Федерации, обеспечивающих проведение СВО, на момент подачи требования в Банк.  

 
Начисляются ли проценты, пени во время Льготного периода? 

По кредитам наличными, рефинансированию потребительских кредитов, автокредитам и кредитным 
картам в течение Льготного периода проценты продолжают начисляться, но по его окончании не уплачиваются.  

По ипотечным кредитам проценты продолжают начисляться по ставке, установленной в кредитном 
договоре. Пени, штрафы не начисляются по всем кредитам.  

Если вы оформили Льготный период по кредитной карте, на время Льготного периода действует запрет 
на проведение всех расходных операций. 

 
Как погашать кредит после окончания Льготного периода? 

После окончания Льготного периода платежи по кредиту возобновляются в соответствии с условиями 
кредитного договора, действовавшими до Льготного периода. Погашение производится по графику, 
направленному Банком:  

− Кредитная карта. Проценты, пени и штрафы, образовавшиеся до начала Льготного периода, 
выплачиваются в течение 24 месяцев равными ежемесячными платежами после окончания 
Льготного периода.  

− Кредит наличными, рефинансирование потребительских кредитов, автокредит. Проценты, пени и 
штрафы, образовавшиеся до начала Льготного периода, выплачиваются после погашения кредита 
ежемесячными платежами, величина которых будет равна ежемесячным платежам по кредиту. Срок 
возврата кредита продлевается на срок не менее срока действия Льготного периода.  

− Ипотечный кредит. Не выплаченные во время Льготного периода платежи по основному долгу и 
процентам необходимо выплатить после погашения ипотечного кредита ежемесячными платежами, 
величина которых равна ежемесячным платежам по ипотечному кредиту. Договор будет продлен на 
срок, равный сроку предоставленного Льготного периода, пропущенные платежи будут 
перемещены в конец графика. 

 
Что произойдет, если не предоставить подтверждающие документы или документы не соответствуют 
требованию закона? 

Банк не подтверждает предоставление Льготного периода, если до конца срока окончания Льготного 
периода не предоставлены подтверждающие документы. С даты уведомления клиента о не подтверждении 



Льготного периода Кредитный договор начнет действовать на стандартных условиях, будет возвращен 
первоначальный график платежей, пропущенные платежи будут выставлены в просрочку с момента их 
неуплаты, все ежемесячные платежи и проценты за время Льготного периода, а также возникшие пени и 
штрафы, необходимо будет выплатить. 
 
Дополнительная информация 

В случае гибели военнослужащего при выполнении задач в ходе СВО, признания его инвалидом I 
группы или объявления судом военнослужащего умершим:  

− обязательства по кредитному договору, прекращаются (при подтверждении причинной связи 
военноврачебными комиссиями или федеральными учреждениями медико-социальной 
экспертизы);  

− обязательства членов семьи военнослужащего в отношении заключенных ими кредитных договоров 
прекращаются;  

− ⎯ обязательства военнослужащего по договору поручительства, заключенному им в целях 
обеспечения исполнения обязательств по кредитному договору, прекращаются. При этом 
прекращение поручительства не влечет для должника по обязательству, которое было обеспечено 
таким поручительством, применения последствий утраты обеспечения;  

− обязательства членов семьи военнослужащего в отношении заключенных ими кредитных 
договоров, а также обязательства совершеннолетних детей, родителей или усыновителей 
военнослужащего, участвующих в обязательстве по кредитному договору на стороне заемщика, 
являющегося этим военнослужащим, прекращаются.  

Исключением являются обязательства военнослужащего-участника НИС по кредитному договору, 
заключенному в целях приобретения помещения с использованием средств целевого жилищного займа.  

Обязательства военнослужащего - участника накопительно-ипотечной системы жилищного 
обеспечения военнослужащих по кредитному договору, заключенному в целях приобретения жилого 
помещения с использованием средств целевого жилищного займа, в случае его гибели (смерти) или 
объявления судом умершим погашаются уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, 
обеспечивающим функционирование накопительно-ипотечной системы жилищного обеспечения 
военнослужащих. 

 
Кто может направить информацию о наступлении вышеуказанных обстоятельств? 

Информация о наступлении вышеуказанных обстоятельств помимо военнослужащего может быть 
направлена:  

− членом семьи военнослужащего, иным лицом, состоящим в родстве (свойстве) с военнослужащим, 
при предъявлении им документов, подтверждающих родство (свойство), а также их законными 
представителями;  

− наследниками военнослужащего при предъявлении ими документов, подтверждающих право на 
наследство;  

− уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, обеспечивающим 
функционирование накопительно-ипотечной системы жилищного обеспечения военнослужащих  

− членом семьи военнослужащего, с которым таким членом семьи заключен кредитный договор 
 
Документы для рассмотрения вопроса о прекращении обязательств 

1. Паспорт гражданина Российской Федерации; 
2. Требование о прекращении обязательств по кредитному договору; 
3. Документы, подтверждающие статус члена семьи военнослужащего/ мобилизованного:  

− свидетельство о заключении брака;  

− свидетельство о рождении / усыновлении / удочерении;  

− справка, подтверждающая факт установления инвалидности для ребенка старше 18 лет до 
достижения ребенком возраста 18 лет, с указанием группы инвалидности и датой установления 
инвалидности (дополнительно к свидетельству о рождении / усыновлении / удочерении 
совершеннолетнего ребенка военнослужащего, которому установлена инвалидность);  

− справка об обучении по очной форме по основным образовательным программам в организациях, 
осуществляющих образовательную деятельность (дополнительно к свидетельству о рождении / 
усыновлении / удочерении для совершеннолетних детей военнослужащего в возрасте до 23 лет);  

− решение суда, подтверждающее нахождение члена семьи военнослужащего на его иждивении; 



4. Документы для подтверждения участия в специальной военной операции:  

− повестка о призыве на службу по мобилизации;  

− военный билет с приложением повестки о мобилизации;  

− справка с места службы с указанием информации об участии или выполнении задач в рамках СВО;  

− контракт о прохождении военной службы с указанием информации об участии или выполнении 
задач в рамках СВО;  

− удостоверение личности военнослужащего Российской Федерации с указанием информации об 
участии или выполнении задач в рамках СВО;  

− выписка из приказов командира военной части с указанием информации об участии или выполнении 
задач в рамках СВО;  

− выписка из приказа военкомата о призыве по мобилизации;  

− иные документы, свидетельствующие о прохождении военной службы и участии в СВО на 
территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, 
Херсонской области и Запорожской области / в пограничных органах на территории Российской 
Федерации, обеспечивающих проведение СВО; 

5. Документы, подтверждающие наступление обстоятельств, предусмотренных ст. 2 Федеральному 
закону № 377-ФЗ: 

6. Медицинское свидетельство о смерти / справка о смерти / справка бюро медико-социальной 
экспертизы о присвоении I группы инвалидности, устанавливающие причинную связь увечья (ранения, травмы, 
контузии) или заболевания, приведших к смерти военнослужащего/мобилизованного или признанию 
военнослужащего/мобилизованного инвалидом I группы с выполнением им задач в ходе проведения 
специальной военной операции. 
 
 


